
             Chatový poriadok – Chata Nelka   

 

 

Vážení a milí hostia,  

tešíme sa, že ste si vybrali práve našu chatu, ktorú sme pre Vás s láskou pripravili, preto Vás 

prosíme o dodržiavanie nasledovných pokynov: 

• Príchod na pobyt je od 14.00 hod. presne v deň vopred dohodnutý medzi prenajímateľom a 

objednávateľom pobytu. Odchod z pobytu je najneskôr do 10.00 hod. Počet ubytovaných 

hostí musí zodpovedať počtu osôb uvedených na rezervačnom formulári. 

 

• Objekt sa rezervuje dopredu zaplatením zálohy 50% z ceny pobytu na účet 

prevádzkovateľa v banke prípadne osobne v ubytovacom objekte. Zaplatením zálohy 

objednávateľ súhlasí s chatovým poriadkom a prehlasuje, že je oboznámený o priestoroch, 

o chatovom poriadku, cenníku objednávaného objektu, storno poplatku a GDPR. Ak záloha 

alebo celá platba nebude uhradená a pripísaná v prospech daného účtu v stanovenom 

termíne, rezervácia sa ruší. 

 

• Za ubytovanie sa platí pred prevzatím kľúčov od objektu. Od ceny sa odráta výška 

zloženej zálohy. Vopred sa skladá aj kaucia vo výške 200 EUR na prípadné škody. Vrátenie 

kaucie za nájom chaty bude uskutočnené do 48 hodín od Vášho odchodu v prípade 

nepoškodenia majetku a neporušovania chatového poriadku. Ak klient skráti svoj 

dohodnutý pobyt v zariadení, prevádzkovateľ má právo vyúčtovať klientovi plnú výšku 

dohodnutej ceny za celú dĺžku dohodnutého pobytu. 

 

• Pobyt v objekte a areáli objektu je na vlastnú zodpovednosť 

 

• Po prevzatí kľúčov si nájomca skontroluje objekt a nahlási prípadné poškodenia ihneď 

 

• Z bezpečnostných dôvodov nie je vhodné ponechávať deti do 18 rokov bez dozoru 

dospelých v izbe, v ostatných priestoroch a priestoroch areálu chaty. V prípade ignorovania 

tohto nariadenia a ponechania detí do 18 rokov na izbe, v ostatných priestoroch 

a priestoroch areálu chaty, prípadné škody hradí zodpovedná osoba za dieťa v plnom 

rozsahu.  

 

• Pri dočasnom odchode z izieb, obývacej izby, kuchyne, chodby, Vás žiadame, aby ste 

zatvárali balkónové, terasové, vchodové dvere. V prípade nedodržania tohto nariadenia 

a následných škôd, je klient povinný nahradiť vzniknuté škody prevádzkovateľovi v plnom 

rozsahu.  

 

• Ubytovanie v objekte je povolené len osobám, ktoré netrpia infekčnou chorobou. 

 

• Ubytovanie s domácimi zvieratami nie je povolené. 

 

• V celom objekte platí prísny zákaz prijímania návštev a ich prenocovania bez súhlasu 

majiteľa objektu. V prípade prenocovania osoby, nezapísanej a neubytovanej v tomto 

zariadení, má prevádzkovateľ právo zavolať políciu a od dotyčného vyžiadať odškodné 

v podobe sumy za jednu noc s tým, že daná osoba ubytovanie následne opustí. Klient, 

ktorý túto skutočnosť pripustil alebo zavinil, bude povinný do 10:00 zariadenie opustiť, 

bez nároku vrátenia sumy za ubytovanie. 



 

• V prenajatom objekte je zakázané prechovávať a užívať omamné a návykové látky. 

 

• Ubytovaní hostia súhlasia s tým, že počas doby trvania prenájmu má majiteľ právo vstúpiť 

do objektu a izieb za účelom vykonania povinností vyplývajúcich z prevádzkovania 

objektu (opravy a údržba, havarijné stavy a pod.). 

 

• V objekte platí zákaz používania športových potrieb, ktoré sú určené pre exteriér (lopty, 

tenisové potreby, sánky, boby a pod.), zákaz vnášania športových potrieb do interiéru chaty 

(lyže, palice, bicykle, kočíky a pod.), zákaz pohybu v objekte v športovej obuvi a 

lyžiarkach. Hosťom odporúčame priniesť si vhodné prezuvky. 

 

• Športové potreby (lyže, palice, snowboardy, sánky, boby atď.) Vás prosíme uschovať 

v garáži. V skladíku, ktorý sa nachádza vo vnútri chaty, je povolené uschovať lyžiarky 

a kočíky. 

 

• Zákaz hádzania vložiek, tampónov a iných hygienických potrieb do WC. Nato slúžia malé 

smetné koše pri toalete. 

 

• V objekte platí PRÍSNY ZÁKAZ premiestňovať nábytok (postele, stoly...), robiť úpravy 

a opravy objektu, zásahy do sietí a inštalácie (zákaz manipulovať a prestavovať audio-

video zariadenia) 

 

• V celom objekte chaty platí PRÍSNY ZÁKAZ  fajčenia a manipulácie s otvoreným ohňom. 

Pre fajčiarov sú určené len vonkajšie priestory (vyznačenie tabuľkou). Ohorky z cigariet 

prosím nevyhadzujte do prírody pre vysoké riziko požiaru, tak isto na terasy a pod ne. 

Takisto majte stále pod kontrolou zapálené sviečky a lampy, aby nedošlo k požiaru. Pri 

porušení tohto zákazu sa stanovuje pokuta vo výške 150 €. 

 

• Je prísne zakázané si priniesť a používať spotrebiče určené na varenie a tepelnú úpravu 

pokrmov i na prípravu nápojov, či zariadenia určené na vychladzovanie miestnosti. Pri 

porušení tohto zákazu sa stanovuje pokuta vo výške 100 €. Toto nariadenie sa netýka 

elektrických spotrebičov slúžiacich k osobnej hygiene klienta (holiaci strojček, zubná 

kefka). 

 

• Je prísne zakázané vyhadzovať jedlo a iné odpadky mimo smetnej nádoby umiestnenej 

v kuchynskej linke. Z dôvodu Vašej bezpečnosti, pred návštevou chlpáčov       . 

 

• V priestoroch celého objektu a areálu objektu platí zákaz liezť po oporných múroch, po 

zábradlí na balkónoch a terasách, vešať sa po zábradlí na interiérovom schodisku, ako aj 

zábradlí na oporných múroch. 

 

• Časť priestorov objektu je monitorovaná kamerovým systémom, ktorý je napojený na 

bezpečnostnú službu. 

 

• Priestor chodby je vybavený požiarnym/dymovým čidlom. Čidlo reaguje na teplo, dym 

a jeho aktiváciou spúšťa požiarne hlásenie.  

 

• Hosťom je poskytnutá posteľná bielizeň, ktorú žiadame aby používali z hygienických 

dôvodov. Prosíme aby hostia nevynášali vankúše, periny, deky a iné interiérové zariadenia 

do exteriéru. 

 



• Hostia sú povinní vykonať opatrenia na zabezpečenie kľudu a poriadku v objekte aj v jeho 

bezprostrednej blízkosti a zároveň majú povinnosť dodržiavať nočný kľud v čase od 22.00 

– 6.00 hod. Za dodržiavanie nočného kľudu zodpovedá osoba, ktorá si objekt prenajala. 

 

• Pred odchodom z objektu sú ubytovaní hostia povinní uzatvoriť vodovodné kohútiky, 

zhasnúť svetlá, vypnúť elektrické spotrebiče, zatvoriť okná a zamknúť dvere. Za stratu 

kľúča je účtovaný samostatný poplatok vo výške 20 eur. 

 

• Zákaz nosiť jedlo aj nápoje do priestorov izieb na poschodí. 

 

• Pred vstupom do vírivky prosíme hostí, aby sa osprchovali. Zákaz používania šampónov 

a sprchových gélov vo vírivke. 

 

• Zákaz nosiť do vírivky jedlo, nápoje a akýkoľvek riad. Vírivku prosíme po použití zakryť 

termo krytom. Kapacita vírivky max. 4 osoby. Takisto prosíme hostí aby do vírivky 

v žiadnom prípade neskákali, ale používali na vstup schodíky na to určené. 

 

• Prenajímateľ nezodpovedá za šperky, peniaze a iné cennosti hostí, rovnako ako za škody 

spôsobené na majetku hostí. Toto sa vzťahuje aj na automobily, motocykle, bicykle, lyže a 

pod. Za škody spôsobené na majetku prenajímateľa zodpovedajú hostia podľa platných 

právnych predpisov (zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov). Prevádzkovateľ nie je zodpovedný za zabudnuté a stratené veci klienta 

v priestoroch ubytovania. Ak je klientovi prevádzkovateľom poskytnuté parkovacie miesto 

na odstavenie motorového vozidla klienta, prevádzkovateľ nezodpovedá za stratu alebo 

akékoľvek poškodenie motorového vozidla klienta a vecí nachádzajúcich sa v tomto 

motorovom vozidle. 

 

• Ukončenie pobytu je najneskôr do 10.00., pričom objekt je pred odchodom hostí 

kontrolovaný. Prosíme objekt zanechať čistý, riady umyté a odpadky pripravené na 

vyhodenie. Prenajímateľ si vyhradzuje právo v prípade silného znečistenia objektu 

ponechať časť zábezpeky (depozitu) alebo aj jej plnú sumu v závislosti od poškodenia 

alebo znečistenia objektu. 

 

• V prípade nevhodného správania na chatách, poškodzovanie hnuteľného i nehnuteľného 

majetku bude postúpené na priestupkový referát pre podozrenie zo spáchania priestupku 

§50, ods.1 Zák. 372/1990 Zb. 

 

• Poškodenie a odcudzenie zariadenia objektu podľa nižšie uvedeného cenníka. 

 

• Cenník: 

 

- Znečistenie steny jedlom, tekutinou, krvou či iným materiálom: 200 € 

- Poškodenie materiálu roztrhnutím, vydratím, prerezaním alebo poškodenie iným 

spôsobom: matrac 200 € / vankúš 20 € / paplón 30 € / povliečky: 30 € / plachta: 20 € / 

uterák: 20 € / zlomenie 1 roštu: 10 € / poškodenie celého roštu: 100 € / poškodenie 

rámu postele: 300 € / poškodenie váľandy: 350 €  

- Poškodenie vodovodnej batérie: 60 € 

- Poškodenie sprchovej batérie: 250 € 

- Poškodenie kuchynskej batérie: 200 € 

- Poškodenie sprchového kúta (skla): 800 € 

- Poškodenie umývadla prípadne záchodovej misy: 200 € 



- Poškodenie splachovača: 100 € 

- Poškodenie práčky prípadne sušičky: 1000 € 

- Poškodenie fénu: 50 € 

- Poškodenie skrinky pod umývadlo prípadne závesnej skrinky: 300 € 

- Rozbitie zrkadla s podsvietením: 200 € 

- Poškodenie el. nástenného ohrievača: 200 € 

- Poškodenie sušiča topánok a lyžiarok: 900 € 

- Poškodenie vstavanej skrine: 200 € 

- Poškodenie vešiakovej steny: 150 € 

- Rozbitie zrkadla na vešiakovej stene: 180 € 

- Poškodenie TV: 800 € 

- Poškodenie skrinky pod TV: 240 € 

- Poškodenie krbovej pece: 2000 € 

- Poškodenie krbového náradia: 150 € 

- Poškodenie sedacej súpravy: 800 € 

- Poškodenie konferenčného stolíka: 160 € 

- Poškodenie taburetiek: 30 € 

- Poškodenie HIFI sústavy: 300 € 

- Poškodenie závesných lámp: 120 € 

- Poškodenie stolových lámp: 80 € 

- Poškodenie prisadených svietidiel: 40 € 

- Poškodenie detského nábytku: 60 € 

- Poškodenie jedálenského stola: 600 € 

- Poškodenie jedálenských stoličiek: 40 € 

- Poškodenie chladničky: 400 € 

- Poškodenie mikrovlnnej rúry, teplovzdušnej rúry, indukčnej dosky: 300 € 

- Poškodenie drezu: 400 € 

- Poškodenie rýchlovarnej kanvice, hriankovača, tyčového mixéra: 60 € 

- Poškodenie digestora: 200 € 

- Poškodenie skrine v izbách: 500 € 

- Poškodenie rozkladacieho kresla: 300 € 

- Poškodenie TV v izbe: 300 € 

- Poškodenie držiaku TV: 80 € 

- Poškodenie poličiek: 60 € 

- Poškodenie plastových okien: 500 € 

- Poškodenie plastových dverí: 800 € 

- Poškodenie vchodových dverí: 2000 € 

- Poškodenie interiérových dverí: 400 € 

- Poškodenie posuvných dverí: 500 € 

- Poškodenie kľučky: 100 € 

- Poškodenie podlahy – lokálne 150 € 

- Poškodenie podlahy – plošne 600 € 

- Poškodenie vonkajšieho nábytku – 600 € 

- Poškodenie vonkajších reproduktorov – 300 € 

- Poškodenie lehátka: 60 € 

- Poškodenie vírivky: 7000 € 

- Poškodenie lavičky: 200 € 

- Poškodenie vonkajšej fasády (drevený, kamenný obklad, omietka): 2000 € 

- Poškodenie garážovej brány: 1800 € 

- Poškodenie detského domčeka: 2200 € 



- Poškodenie dlažby: 400 € 

- Poškodenie drevenej podlahy terasy: 300 € 

- Poškodenie kotliny: 200 € 

- Poškodenie grilu: 250 € 

- Poškodenie lanového zábradlia: 300 € 

- Rozbitie taniera/misky: 10 € 

- Rozbitie pohára: 10 € 

- Rozbitie šálky: 15 € 

- Rozbitie šálky s podnosom: 20 € 

- Poškodenie kuch. riadu (príbor, plastové misky, varešky, naberačka, atď...): 10 € 

- Poškodenie nožíkov: 100 € 

- Poškodenie serverovne: 400 € 

- Poškodenie alarmu: 1200 € 

- Poškodenie kamery: 350 € 

- Poškodenie ratanového sedenia: 400 € 

- Poškodenie závesného kresla: 300 € 

 

Ubytovací poriadok je platný od 01.12.2024 

 

Chata Nelka – Ing. Petra Ceconíková 

Tel.: +421 910 477 787 

Tel.: +421 904 374 923 (údržba, technik) 

e-mail: chatanelka672@gmail.com 

 

Dôležité tiesňové čísla a linky: 

Tiesňová linka: 112 

Hasiči: 150 

Rýchla zdravotná pomoc: 155 

Polícia: 158 

Horská záchranná služba: 18 300 

 

Adresa prevádzky: 

Belá-Dulice 672 (lokalita Jasenská dolina) 

038 11 Belá-Dulice 

GPS: 49.01229, 19.00084 

 

Prajeme Vám príjemný a ničím nerušený pobyt        . 
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